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1. APRESENTACAO

O ano de 2010 foi considerado de mudancas e inivacdes no Ministério
Publico do Estado do Acre, tendo como marco a constru¢do do planejamento
estratégico da instituicdo. O planejamento foi participativo, contou com a
participagdo de membros e servidores e, como balizador da magnitude dos
vetores e areas de intervencdo, realizou-se duas audiéncias publicas em
regides extremas do Estado (Vale do Acre/Purus e Vale do Yaco/Jurua), para
ouvir a populacao.

O planejamento estratégico definiu uma agenda de trabalho para cinco anos
no MPAC, constituido de identidade organizacional, objetivos de longo prazo,
indicadores e uma carteira de projetos, formada por cinquenta projetos
estratégicos. Definiu-se ainda um comité gestor do planejamento estratégico,
formado pelos gestores de projetos. O planejamento estratégico do MPAC
demonstrou ainda mais a relevancia da instituicdo para a sociedade. Além
disso, criou um amplo rol de iniciativas, onde o Ministério Publico passa a ser
protagonista e, de forma criativa, implementar intervencdes extrajudiciais,
agregando parceiros institucionais para a efetivacdo das politicas publicas.

Desde 2010 que o planejamento estratégico do MPAC esta sendo
implementado.Ja passou por trés revisdes, o que resultou no aperfeicoamento
do modelo para garantir ificéncia operacional, o que na linguagem dos
especialistas no assunto, resume-se em “fazer o que deve ser feito” e fazer
mais e melhor com menos recursos. Foi possivel ainda alinhar processos,
estruturas, pessoas, financas, ou seja, fazer uma verdadeira “revolugao” por
dentro da instituicdo para garantir.

O presente documento descreve os trés ciclos da gestdo, que coincidem
com o mantado dos Procuradores-gerais do MPAC, e em cada um deles, o
planejamento estratégico relevo, assim como sao valorizadas as partes
interessas nos seus resultados, sejam membros, servidores e a sociedade em

geral.
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2. GOVERNANCA EM ACAO: alguns conceitos

A palavra gestao surge a partir dos anos 1400, na lingua francesa, como
“Gestion d’affaires d’autrui” (gestdo dos negocios do outro), quando era
preciso, na nascente era mercantilista, buscar, por mares nunca dantes
navegados, novos mercados — logo “navegar era preciso” e para isso era
também preciso deixar alguém cuidando dos negécios: o0 gestor. Esse
ambiente renascentista faz também nascer um novo género literario: os
‘ensaios” na primeira pessoa, convidando o participante a um exercicio de
introspeccdo e andlise, servindo ao proposito de contestar certezas tidas como
absolutas.

Robbins Coulter (2009), afirma que gestdo é o ato de coordenar e
supervionar o trabalhos realizados por outras pessoas, para que suas

atividades sejam desempanhadas com eficiéncia e eficacia.

Ja o conceito de governanca surge da imperiosa necessidade do Estado
mobilziar e tornar legitima sua acdo, a partir da harmonia entre as relacdes
publico-privado, governo e sociedade. O termo governanca foi usado
oficialmente, pela primeira vez, em 1992 pelo Banco Mundial, para qualificar
um Estado eficiente. Em seu relatorio, denominado Governance and
Development, enfatizava que governanca expressa-se nao somente pela forma
como a autoridade exerce o0 gerenciamento dos recursos na direcdo do
desenvolvimento mas, sobretudo, pela forma como exercita a autoridade,
controle, adminsitacdo e poder de governo. Requer uma boa formulagéo e

implementacéo do planejamento, com participacdo na tomada de decisao.

O termo € amplamente usando pelas corporagbes, sob a forma de
governanga coporativa. Segundo o0 Instituto Brasileiro de Governanga
Corporativa (IBGC), “Governanga Corporativa sdo as praticas e os
relacionamentos entre os Acionistas/Cotistas, Conselho de Administracao,
Diretoria, Auditoria Independente e Conselho Fiscal, com a finalidade de
otimizar o desempenho da empresa e faciltar o acesso ao capital”. A
terminologia ela surge a partir da teoria econdémica tradicional, para superar o
chamado “conflito de agéncia”, presente com a separagao entre a propriedade
e a gestdo empresarial.
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Para os autores moderno, governanca diz respeito a decisbes que definem
as expectativas, a responsabilidade, a obrigacédo, a concesséo de poder ou de
verificacdo do desempenho. De forma pratica, se traduz num conjunto de
processos, costumes, politicas, leis e instituicbes que afetam a meneira como
as pessoas dirigem, administram e controlam uma corporagéo. Incluiem ainda

as partes interessadas nos resultados dos projetos.

Governanca organizacional revela, em termos hierarquicos, a composi¢cao
da participacdo das partes interessadas, integradas e responsaveis pela
producdo de resultados organizacionais. Possuem a responsabilidade de
definir resutlados finais a serem alcancados; estabelecer os produtos ou
servicos a serem executados para atingir os objetivos; definir objetivos e altera-
los ao curso do processo, dada o seu desempenho; definir tempo de execucao,
assim como cancelar um projeto ou acdo. Deve-se, portanto, ter claramente
uma agenda de trabalho definida. Segundo o Professor Caio Marini, da
Fundacdo Dom Cabral, uma agenda de governanca € uma agenda de
participacdo, de decisdes coletivas, de cooperacdo na acao, de otimizacao de

gastos, de efetivacdo dos beneficios.

2.1Estrutura Basica da Gestéo e Governanca

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

PESSOAS

INFORMAGAO

Reunides de avaliagdo
taticooperacional com
membros e servidores
Reunides do Comité Gestor de
Planejamento Estratégico
Forum de Gestdo

Escritério de Projetos

Escritério de Processos
Sala de Excegdo
Centro de Custos (em
execugdo)

Sistema de Gestdo Integrada e-

MPAC - médulo de gestdo

Atos e Normas que
estabelecem fungées e
responsabilidades nas

diferentes esferas de decigdo -

Estatégico/Tético/Operacional

Capacitagdo permanente e
melhoria na qualidade do
trabalho

Valorizagdo por Desempenho

Sistema de Gestdo Integrada e-

MPAC - médulo de gestdo

Informativo da Gestdo Bimestral

Portfdlio de projetos e Relatério de
status de projetos
Relatério Anual da Gestdo

Acompanhamento e consultoria interna

Apoio técnico

Plano de Excegdo

Relatdrio de eficiéncia do uso dos
recurso por programa/projetos

Relatérios de desempenho - eficiéncia e

eficacia

Atos
Normas
Portfélio de Projetos

Coordenagdo de Programas, Projetos e
Iniciativas

Avaliacdo de desempenho e Plano de
Educacdo Continuado do CEAF

Matriz de competéncicas funcionais
Painél de Verificagdo, painéis de
"bordo" do sistema e-MPAC

Boletim informativo da gestdo bimestral

Reunides ordindrias bimestrais de
avaliagdo tatico-operacional

Reunides semestrais com gestores
de programas e projetos

Reunides anuais

Verificagdo in loco e capacitagdo em
servigo

Capacitagdo em servigo

Reunides por demanda

Gerenciamento do Sistema e-MPAC

Agenda de trabalho integrada

Reunides ordindrias

Acompanhamento e avaliagdo anual
de desempenho

Acompanhamento dos projetos e
gerenciamento de indicadores
Coleta bimestal de informagdes
gerenciais
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3. EVOLUCAO DO MODELO: primeiro ciclo (2010-2011)

O modelo de gonvernanca do Ministério Publico do Estado do Acre foi
definido quando da realizacdo do Planejamento Estratégico 2010-2015. Apds a
definicdo da identidade organizacional, mapa estratégico, indicadores, metas e
do portfélio de projetos, estabeleceu-se, por meio da Portaria n2 1172, de 26 de
junho de 2010, a criacdo do Comité Multidisciplinar de Planejamento
Estratégico.

Além da criacdo do Comité Multidisciplinar, estabeleceu-se como modelo de
gestdo o método baseado do Balanced Scorecard (BSC), que € um modelo de
gestao estratégica criado por Robert Kaplan, professor da Harvard Business
School, e David Norton, consultor de empresas. Muito mais do que um conjunto
de indicadores, o BSC € um modelo que auxilia 0 monitoramento do progresso
das organizacfes rumo a sua visdo de futuro e as suas metas de longo prazo,
a partir da traducdo desta estratégia em objetivos, indicadores, metas e

projetos estratégicos, garantindo uma gestao estratégica eficiente e eficaz.

" Moddlo de
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Figura 1: fluxo da gestéo estratégica.
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A dinamica de funcionamento do modelo de gestao permite que cada um
dos elementos do BSC tenha seu momento de analise e acompanhamento
(mapa estratégico, indicadores e projetos estratégicos), de forma que resulte

em recomendacdes e na tomada de decisdo, quando necessario.
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Figura 2: dindmica de funcionamento do BSC.

A primeira etapa de acompanhamento do modelo de gestdo é a coleta
dos indicadores e andlise do status dos projetos. E realizado o levantamento
dos dados atualizados dos indicadores, a analise do status dos projetos
estratégicos e a preparacdo do relatério de desempenho estratégico que, em
seguida, é encaminhado ao procurador-geral de Justica, que preside o Comité

Muldisciplinar de Planejamento Estratégico.

2. Status dos Projetos

Projeto 01: Fortalecimento da Rede de Protegdo ao Idoso

Objetivo: Defender os interesses do idoso, buscando fortalecer a rede de
atendimento, assegurando a essas pessoas os seus direitos bdsicos como, por
exemplo: moradia, saude, transporte e lazer.

Gestor Responsavel: Rogério Voltolini Mufioz m“

Acdes Realizadas no Periodo: ‘ LA S ‘
- Aquisi¢do da Assistente Social para a Promotoria

que também acompanhard as atividades previstas no STATUS

Projeto;

Acbes Previstas e N&o Realizadas no 25% |

Periodo: =

- Todas as previstas foram realizadas 0% K 100%

Status no periodo:

No prazo e em andamento

Figura 3: Modelo de relatério de gestéo estratégica

Os dados relativos a evolucdo dos indicadores e projetos séo enviados
(mensal, trimestral, semestral etc.), via e-mail, a equipe da gestao estratégica,
com o resultado do periodo e, até o quinto dia Gtil do més, o responsavel por
projeto estratégico via e-mail para a equipe da gestdo estratégica, a carta de

projeto atualizada com o status e analise do seu projeto.
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n cesda Detalhamento de Indicadores @3GEN

IAPA

SOCIADD:

DE MiEio

Figura 4: modelo de detalhamento de indicadores.

CRONOGRAMA

Ne ENTREGAVEIS E ATIVIDADES STATUS INICIO  TERMINO

COMENTARIOS

COMENTARIOS

Figura 5: modelo de evolugdo de projetos — entregaveis no prazo.

A segunda etapa da gestdo estratégica € a realiza¢do da reunido com a
equipe multidisciplinar, com o objetivo de visualizar o desempenho dos
objetivos estratégicos do mapa, tomar decisao acerca dos projetos estratégicos
(criacéo ou re-priorizacdo) e consolidacao da ata. Na reunido, € apresentado o
status dos indicadores e dos projetos, com base nos dados atualizados, bem
como o relatério de gestdo. A periodicidade da reunido é trimestral, alternando
duas reunides, sendo uma com a participacdo de membros da administracédo
superior, responsaveis por objetivos e projetos estratégicos e equipe da Gestéo

Estratégica. A outra reunido acontece com a participagdo de membros,
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servidores, administragdo superior e 0s responsaveis por objetivos e projetos

estratégicos e equipe da gestao estratégica.

o'v’lsa) geral do Mapa Estratégioo e Apreseniagio dos abjethos

COM desempenno  Atako do E
esperado

sopgeug - -
‘J." 4‘ 5 Agrotundar o denae

A AT sobre 05 Indicadores e
-,/ s projetns dos oojethes
\ perenceniies 30 caminho

stmura Ll — o rition

P
Comsolkdar 35 geclsdes tomadss &
o COMUNKE-EE PErE TEE0RCINGE o ’rbrﬁm‘m parr das

responsAEls por execuii-iEs.

Figura 6: ritual das reunides de gestao estatégica

Na reunido, objetivamente, sdo avaliados:

Acdes pendentes da ultima reuniéo;
O mapa estratégico em sua totalidade, com o status dos objetivos ja
sinalizados (para indicadores e projetos), de forma a permitir uma

analise macro do mapa;

Sinalizador Significado Resultado

. Resultado esperado Meta == 100%
O Atencdo 90% == Meta < 100%
. Abaixo do resultado Meta < 90%

Figura 7: Sinalizador para os resultados dos indicadores

O desempenho dos objetivos estratégicos, sendo que, para os objetivos
com performance abaixo do esperado (em relacdo aos projetos e/ou as
metas), se faz necessario identificar as possiveis causas que estdo
dificultando o alcance dos mesmos e definir recomendacdes de correcéo
de rumo. Parte dessas recomendacbes podem ter como foco a
realocacdo de recursos em projetos estratégicos, por meio da
repriorizacdo de projetos existentes ou, quando necessario, a criacao de

NovVos projetos;

10
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Sinalizador do
Objetivo

. Objetivo: Abaixo do resultado

Sinalizador do
Indicador

O Indicador 1: Atencdo
. Indicador 2: Abaixo do resultado

Figura 8: Sinalizador para os resultados dos objetivos

Significado

Significado

Ao final da reunido, documentam-se 0os encaminhamentos/tomadas de

decisdo em ata, encaminhando-os a todos os participantes.

A terceira etapa é a da comunicacdo das decisfes estratégicas, que trata-se do

compartilhamento das decisdes tomadas em ata e informativo da gestao.

ESTRATEGIAEMAGAO

GesTQ0

0O que é Planejamento Estratégico? i Dica Importante

“E um Instrumento para raciocinar agora sobre
que trabalhos e agdes serSo necessirios hoje,

Conhega 0s novos cursos virtuais

para merecermos um futuro. O produto final do gratuitos sobre Gestdo:
planejamento n3o é a informag3o: é sempre o

trabatho.” Fundagdo Naclonal da Qualidade
(Peter Drucker)

Curso gratuito do Modelo de Exceléncia
da Gestio® Vers3o 2010

virtual & uma Stima oportunidade para
pel

Figura 9: modelo de informativo da gestao :
estratégica

3.1Papéis e responsabilidades da gestao estratégica

Os responsaveis por indicadores estratégicos devem estar comprometidos
com 0s prazos e a qualidade do processo de gestao estratégica, monitorando o

levantamento dos indicadores. De forma pratica, deve-se:

e Preparar a Reunido de Gestao Estratégica;
e Disponibilizar os dados atualizados dos indicadores estratégicos na data

especificada na ficha de detalhamento do indicador (figura 3).

Durante a reunido de gestéo estratégica, os responsaveis pelos indicadores
apresentam a performance dos indicadores sob sua responsabilidade,

esclarecendo duvidas sobre suas analises e reforcando suas recomendacoes.

11
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O responsavel pelos indicadores participa ativamente das discussdes sobre
0os demais objetivos da pauta e executa as recomendacdes/acdes resultantes
do processo de debate, promove ajustes e outras melhorias que se fizerem
necessarias. Importante destacar que o responsavel pelos indicadores deve

manter atualizadas as fichas dos mesmos.

Gestdoa Vista
Fique por dentro oa Gesto Estratézica no MP-AT
Desempenhodo Mapa Estratégico no 12 Trimestre 2011

SOCHBADS b
1ot
/7—7' — ‘N
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. Pabraiie s Dvbensme Secust
S o dhabngts b e s
o o+ PIE— St Sieten [ ——
(it . e
-
p— A P === e —
. e __-.
e
e B e B i o T
o nagts avaod’
. e —1 ——
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o]
———— - —————
nn:man
ey .._......
- - - - -
Contbodoorsass  _ keeweene — RICURSOS
i — L
CESTAD BE PESSORS et s s " i s o s onache ‘ o e—— ———
ITRALSTRUTERA s ¢ m— —— P T )
o Jra— G e g —
€ TICAOLOGIA "—' — . !
i et — NG v

. Resuitaco esperaco O Atenczo . Absino co resuitaco O Sem metas previstas para o peniodo

Figura 10: Painel de gestéo a vista do desempenho dos indicadores

O responsavel por projeto realiza a coordenacdo de todas as etapas do
projeto e busca garantir recursos (humanos, fisicos e financeiros) para sua
execucao, além de se comprometer com os prazos e qualidade do processo de

gestao estratégica.
O responsavel por projeto deve:

e Analisar os resultados do projeto, seus fatores e risco, e redirecionar as
acOes quando forem necessérias;

e Atender aos prazos de entrega dos resultados;

e Apresentar na reunido de gestao estratégica a performance do projeto
sob sua responsabilidade, esclarecendo duvidas sobre suas anélises e
reforcando suas recomendacoes;

e Participar ativamente das discussdes sobre os demais objetivos da
pauta;

e Executar os pontos da ata da reunido que Ihes forem passados pela
equipe da Gestdo Estratégica, operando eventuais alteracbes nos

processos/projetos sob sua responsabilidade;

12
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Manter permanentemente atualizadas as cartas dos mesmos.

- - -
Criminal | Cidadania | Infanciae Civele Meio Patrimdnio | Projetos | Gestdode | Recursos
Juventude | Eletoral | Ambiente, | Pablicoe | Institucionai | Pessoas,
Habitagéo Social s Infraestrutu

e rae
Urbanisme Tecnologia
1 2

mAtrasado

m Encerrado no prazo

@ Em andamento e no prazo
mInativo

~|=lmle
w|=loln
o|wlo|e
o|x|o|m

0
1
2
1

w|=lra|=
ololwla

1 1
2 2
2 0

Figura 11: Painel de gestado a vista do desempenho dos projetos.

A equipe da gestdo estratégica € responsavel pela coordenacdo do

processo de gestdo estratégica e pelo referencial teérico em gestéo

estratégica, apoiando todos os envolvidos em eventuais duvidas sobre a teoria

referente a estratégia, gestao estratégica, BSC e seus elementos (objetivos,

indicadores, metas e projetos).

Cabe a equipe de gestao estratégica:

Preparar a reuniao de gestao estratégica;

Definir os prazos de entrega e analise da qualidade esperada dos dados
dos indicadores e das analises de projetos e objetivos estratégicos;
Esclarecer dividas quanto ao processo de gestéo estratégica;
Acompanhar as entregas e cobranca em razdo de eventuais atrasos;
Elaborar o relatorio de gestdo estratégica e envio do mesmo para o
patrocinador do projeto;

Preparar a apresentacdo para as reunides de gestdo estratégica e
coordenar as atividades necesséarias para operacionalizar a reunido
(agenda, espaco, infraestrutura etc.);

Apoiar na conducdo da reunido, navegando conforme a pauta e a
profundidade das discussoes;

Elaborar a ata da reunido, especificando definicdes, responsaveis,

prazos e comunicacao, e disponibiliza-la aos participantes;

13
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e Responsabilizar-se pela qualidade do processo de comunicacdo das
decisOes estratégicas;

e Acompanhar a execucao das decisdes constantes em ata.

A todo momento, a equipe da Gestdo Estratégica deve avaliar a
necessidade de eventuais mudancas na estratégia (objetivos), nos indicadores,
metas e projetos, sugerindo melhorias.

O procurador-geral de Justica é o patrocinador do processo de gestdo
estratégica e, como tal, tem o papel de garantir os recursos (humanos, fisicos e
financeiros) necessarios para sua viabilizacdo. Cabe ao patrocinador garantir
gue o processo aconteca, buscando o comprometimento das partes envolvidas

na execucao da estratégia. Cabe ainda:

e Convocar os participantes para a reunido de gestao estratégica;

e Presidir e conduzir a reunido de gestao estratégica;

e Avaliar, juntamente com a equipe da Gestdo Estratégica, o relatorio
sobre o desempenho geral do mapa;

e Garantir a discusséo de acordo com a pauta e o tempo definidos para a

reuniao.

3.2Verificacao dos resultados da gestédo 2010-2011

Para o exercicio de 2010 e 2011, ficou estabelecido o monitoramento de 49
indicadores e 50 projetos. Ao final, o desempenho da gestdo, quando
analisados os resultados dos projetos, por perspectiva, ficou abaixo do

percentual considerado aceitavel (90%).

AREA DE RESULTADO EFICIENCIA DOSPROJETOS  DESEMPENHO DA GESTAD
CIDADANIA G 79% MEDIO
CIVEL E ELEITORAL L 57°% MEDIO

7

) 50% WO
e 709 o

IENTE, HABMACRO E URBANISVO (DIl 41 % BAIXO
' (B L ) BAIXO

INSTITUCIONAL

i) 36% BAXO

INFRAESTRUTURA y
ocia " i C D)) 73% BAXO
DESEMPENHO DA GESTAO Tl 62% BAIXO

Figura 12: Desempenho dos projetos por perspectiva 2010-2011.
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O aprendizado desse periodo motivou a equipe de planejamento estratégico

a melhorar alguns aspectos, considerando as limitacdes de recursos e 0 baixo

desempenho da execucao dos projetos:

A

Alinhar o planejamento estratégico com o0s demais instrumentos de
planejamento, PPA e LOA, em razdo da escassez de recursos
financeiros;

Priorizar para cada ciclo de realizacdo do planejamento estratégicos os
projetos estruturantes, ou seja, aqueles geradores de maior beneficio
social e impacto na credibilidade da gestdo (foram criados critérios
objetivos de priorizagéo — anexo l);

Verificar o grau de matricialidade de cada projeto, com vistas a otimizar
a capacidade de execucao, complementariedade e parceria — gestao
matricial dos projetos;

Criar espaco de conversacédo, além das reunibes de gestdo estratégica,
visando corrigir rumos (matriz de riscos — anexo Il), no momento em
gue os problemas vao acontecendo. Denominou-se Sala de Excecao.
Criar o escritorio de projetos, visando assessorar mais diretamente 0s
executores de projetos;

Instituir as audiéncias publicas como processo de participacéo social no
ambito do planejamento estratégico do MPAC;

Rever os indicadores de desempenho e reclassifica-los;

Revisar o método de avaliacdo e os critérios de desempenho;

Mensurar eficacia, eficiéncia e efetividade a partir de um método
objetivo.

GESTAO MATRICIAL PARA RESULTADO: segundo ciclo (2012-
2013)

partir das licbes apreendidas no primeiro ciclo do planejamento

estratégico e gestado estratégica, os profissionais do MPAC, tanto membros

quanto servidores, foram identificando as melhores praticas de implementacéo

das iniciativas, mapeando a rede de parceiros e aperfeicoando a utilizacédo de
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ferramentas de gerenciamento de projetos para alcancar eficacia e atingir o

melhor resultado.

Percebeu-se a necessidade de aperfeicoar o arranjo institicional para se
adequar o modelo de gestdo ao cenario desejado para o biénio 2012-2013.
Dos 50 projetos definidos, priorizou-se, com base em critérios objetivos, 10
projetos estruturantes para compor o portfolio de projetos.

Nesse processo, buscou-se outros conceitos e abordagens formuladas
essencialmente para a gestdo publica, com vistas a contemplar as funcdes e
dindmica de Estado. Os processos de inovacéo, criacdo, remodelagem, entre
outros conceitos e ferramentas, cuja a abordagem é voltada para as
corporacOes, também foram consideradas, tornando possivel o encontro entre
teoria e pratica, objetividade e subjetividade, conhecimento técnico-cientifico e

conhecimento empirito, técnica e politica.

Através do Ato n° 041, de 09 de julho de 2013, a Procuradoria-Geral de
Justica criou os instrumentos de planejamento e gestao estratégica, que seréo
detalhados a seguir: Sala de Excecdo, Audiéncias Publicas, Escritério de
Projetos, Comité Gestor de Planejamento Estratégico e Férum de
Planejamento Estratégico.

4.1Realinhamento do Planejamento e Gestdo Estratégica: pilares da

gestao

Da releitura do conteddo que resultou nos principios institucionais do
MPAC, percebeu-se a importancia de dar relevo em trés pilares que
apareceram como “pano de fundo” tanto do processo de discussdao com
membros e servidores, quanto nas audiéncias publicas, para ouvir a opinido da
sociedade, quais sejam: a participacao interna e externa, a acao integrada e a
producao dos resultados e beneficios, conforme figura 13, abaixo:
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.
-
------------

Figura 13: pilares da gestéo estratégica.

Participacdo interna e externa: todo o processo de planejamento,
monitoramento e avaliacdo dos resutlados deve ser realizado de forma
participativa. A participacdo interna se da por meio das reunibes de gestdo
estratégica, do forum de avaliacdo dos resultados, da participacao dos gestores
na sala de excecdo quando ha necessidade de integracdo de acdes,
elaboracdo de planos de excecdo como contramedida para reducdo e/ou
eliminacao de riscos. A participacdo externa da populacdo se da por meio de
audiéncias publicas. A participacdo externa induz a integracéo cooperativa e a
acdo refletida e responsavel do ator que produz a mudanca. A participacao
figura como um meio para materializar um dos valores expressos no Mapa

Estratégico do MPAC, que € a articulacao e integracdo com a sociedade.

Acéo Integrada: visa otimizar os resultados e reduzir os custos da acéao.
Produz sinergia entre os participantes diretos e indiretos da a¢ao, sendo eles
de diversos setores e de diversas funcbes e conhecimentos no ambito do
MPAC. E uma medida que dissemina conhecimento sobre o projeto e sobre a
instituicdo. A acédo integrada € objeto dos rituais da gestédo, que se realiza na
feitura de uma agenda estratégica. Em geral, as decis6es mais importantes séo
tomadas ao nivel em que possam ser tratadas criativamente com inovacéao, do
contrario, elas se transformam em meras rotinas burocraticas, incapazes de
impactar sobre o problema que pretende resolver. Em muitos casos, quando se
atua em cenarios de muita incerteza, restricbes de governabilidade e crise,

recorre-se as medidas de contingéncias ou planos de excec¢ao.

17



N 0 i
MNXUMPAC ¥ £578%ica

Ministério Publico do Estado do Acre

TUDO A SEU TEMPO

Promocdo dos resultados e beneficios: o foco sempre serd a
maximizacdo do valor publico, por meio da producdo dos beneficios sociais,
resultante da prestacdo do servico, no local da necessidade do cidaddo. A
promocdo do beneficio ocorre quando os problemas sdo amenizados ou
solucionados e seus beneficiarios ficam satisfeitos com a acéo realizada. Essa
acado deve ser sustentavel no tempo e produzir pouco ou nenhum impacto
negativo sobre outros problemas correlacionados. A promocéo do beneficio e a
satisfacdo do beneficiario estd no topo do mapa estratégico do Ministério

Publico, constando como o resultado para a sociedade.

4.2Realinhamento do Planejamento e Gestdo Estratégica: estratégia

nacional

O Mapa Estratégico do Ministério Publico do Estado do Acre esta alinhado
com o planejamento estratégico nacional do Ministério Publico, cujas metas
mobilizadoras estdo orientadas para a infancia e juventude, combate a
criminalidade, meio ambiente e improbidade administrativa e corrup¢do. Dessa
forma, os resultados dos projetos e acbes executados no ambito local

contribuirdo com os objetivos e macrodesafios nacionais.
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Os objetivos estratégios mapeados representam o melhor cenério a ser
alcancado até o ano de 2015. Esses objetivos foram gestados a partir de uma
analise da realidade concreta, focados para os casos em que ha necessidade
de producdo de bem estar para a sociedade e melhorias para a instituicdo. No
planejamento situacional de Carlos Matus, este momento do planejamento é
denominado de normativo, pois corresponde ao desenho de como deve ser a
realidade, ou seja, indica o local para “onde queremos ir’, se superados o0s

problemas cruciais que distanciam a situacao atual da situacéo desejada.

O momento em que séo criadas as possibilidades para o alcance dos
objetivos, consideradas todas as variaveis e incertezas que impedem a
concretizacdo do melhor cenério desenhado para o futuro, denomina-se
momento estaratégico. Esse momento reflete a viabilidade do alcance dos
objetivos, seja do ponto de vista econd6mico, politico-institucional ou de
relacBes de forcas e interesses. E o momento da identificacdo do que “pode

”

ser-.

7 7

O momento da acdo € denominado tatico-operacional. Esse € o
momento que articula a situacdo conjuntural (conhecimento do problema e
suas variaveis) com a situacao perspectiva (solu¢do+decisdo=acéao), definidas
no mapa estratégico. Todo o célculo para o alcance dos objetivos, antes,

durante e depois da acéo, se da nesse momento, onde a estratégia se traduz

MOMENTO TATICO-
OPERACIONAL
/\ Plano Plurianual Lei do Orgamento Anual

Planejamento Estratégico PPA | LOA |

/ Planejamento Estratégico Plano Geral de Atuagdo PGA ‘g“
\ /
\ /
\\\ /,,,/

Figura 15: Momentos e instrumentos de planejamento

em acao.

A combinacdo dos diversos momentos, como processo continuo, deve
ser orientado para que ndo haja desvio de direcionalidade entre as acdes

planejadas e as acfes executadas, sob pena de comprometer o alcance do
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objetivo estratégico alvo. De outro modo, 0s objetivos estratégicos devem ser
constantemente revisitados, uma vez que as restricbes e riscos podem
conduzi-los para outro caminho de possibilidades e, com isso, causar
frustacbes no gestor. Uma vez revisitados o0s objetivos estratégicos, 0s

momentos estratégico e da acdo devem ser reformulados.

Os resultados alcancados devem ser avaliados por um sistema de
medidas, sempre reportados aos objetivos estratégicos do mapa. Destaca-se
gue os objetivos estratégicos sdo sempre definidos a partir de uma analise
criteriosa de um pequeno numero de vetores criticos, originarios de problemas

ou demandas da sociedade.

Para cada objetivo estratégico, foram definidos os seus indicadores, com
as suas respectivas metas. Os projetos sao aglomerados de acfes que visam
“atacar” os problemas, os vetores criticos ou atender a uma demanda social.
Por meio dos projetos, pretede-se atingir os resultados e gerar os beneficios
para a sociedade. A execucdo de cada projeto, com seu conjunto de acdes, €
avaliada pelos indicadores de execucdo, alavancando os objetivos especificos.
Com isso, o desdobramento dos objetivos estratégicos em objetivos

especificos e projetos formam a arvore de geracao de valor publico.

OBJETIVO ESPECIFICO

INDICADOR DE
EXECUGAO

OBJETIVO

OBJETIVO ESPECIFICO

ESTRATEGICO
INDICADOR INDICADOR DE

ESTRATEGICO EXECUCAO

OBJETIVO ESPECIFICO

INDICADOR DE
EXECUCAO

Figura 16: Reclassificacdo dos indicadores

Todo esse movimento € monitorado para que sejam feitas as mudancas
de rumo no momento certo e a acao realizada no local da necessidade. Séo
feitas as cobrancas de retornos sobre os investimentos realizados, sejam eles

0Ss compromissos firmados ou recursos investidos.
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O monitoramento € instrumento de gerenciamento onde percebe-se a evolugao
das metas e execucao das acdes, de acordo com as entregas detalhadas em
seu cronograma fisico e financeiro, bem como os resultados parciais

alcancados.

PN

| OBIETIVOS Projeto
|l ESTRATEGICOS

INDICADORES

RESULTADOS
BENEFICIOS

AVALIACAO MONITORAMENTO

Figura 17: Método de planejamento e gestdo do MPAC

O desempenho € verificado no momento da avaliacdo, através dos indices
de eficacia, eficiéncia e efetividade da gestdo, mensurado em determinado
intervalo de tempo. Segundo Kaplan (1997), medir é importante: o que ndo é
medido ndo é gerenciado.

4.3Alinhamento da estratégia de integracao

A seguir, apresentamos o0s elos de ligacdo que sdo necessarios para
amalgamar a formulagéo, desenvolvimento e execucao da acao.
O primeiro circulo representa a coeréncia entre as demandas da sociedade, na
parte periférica do circulo, com o planjemento estratégico e a governanga. A
governanca esta na centralidade do circulo menor, por representar o poder da
tomada de decisao, a sensibilidade do gestor maior para executar a estratégia
e motivar todos os demais membros da equipe. O elo desse circulo com o
circulo seguinte é o mapa estratégico.
O mapa estratégico, por sua vez, deve ser materializado num ambiente que
possui uma arquitetura e cultura organizacionais propria, sendo necessario
romper alguns vicios e rotinas que impedem a implementacéo da estratégica.

No centro desse circulo, estd a figura do lider, que deve ser o principal
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articulardor e promotor da mudanca. Esse desenho aparece no segundo
circulo.

O elo entre a cultura e a arquitetura organizacional e suas liderancas &

representado pelos projetos estruturantes e seus resultados. Aqui visualiza-se
a execucao da estratégia definida no mapa estratégico.
O alcance dos resultados s6 é possivel na medida em que sdo alinhadas as
acOes aos recursos materiais e financeiros disponiveis, no curto, no médio e
longo prazos, descritos no terceiro circulo. Devem ser viabilizados recursos
para investimentos e custeio. Um investimento, alocado para executar um
projeto, sempre necessita, no longo prazo, de recursos de custeio para
viabilizar o processo criado. E importante que se observe o0s orcamentos
disponiveis para os projetos que se pretende executar. Ao discorrer sobre esse
alinhamento de objetivos, iniciativas e alocacdo de recursos financeiros, Kaplan
(1997), destaca que as verificagcOes de rotina geralmente se preocupam em
explicar as divergéncias entre as acles reais e as a¢des orcadas e nao o
progresso das metas estratégicas. Considera essa incoeréncia como barreira
criada pelo sistema gerencial tradicional.

O elo entre a arquitetura financeira e os resultados e beneficios
projetados e realizados esta na capacidade de financiamento interno e externo,
na adesdo de parceiros e na definicdo clara dos arranjos institucionais, com
funcdes e papéis claros e bem definidos, para evitar a sobreposicao e acdes e
desperdicio de recursos.

O guarto circulo diz respeito aos resultados que se pretende alcancar,
de forma eficaz, eficiente e efetiva. A eficacia diz respeito a realizacdo da acéo
e a concretizacdo do produto/meta; a eficiéncia diz respeito ao maximo proveito
dos recursos executados, com a maior realizacdo em termos quantitativos de
produtos e sua qualidade; e a efetividade diz respeito & geracédo do beneficio,
com a satisfacdo de seu usuéario. Em todo o ciclo de realizacdo e producdo dos
beneficios, é imprescindivel a circulagdo da informacéao.

O elo entre o quarto e o quinto circulo diz respeito ao conhecimento acumulado
no processo de formulacédo e execucédo, transformadas em conhecimento e
extraidas as licbes aprendidas. Este aprendizado premite identificar

antecipadamente os riscos e conflitos que devem ser mitigados ou eliminados,
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bem como, as iniciativas que se tornam inviaveis pelas mudancas de cenarios.
Para esses cenarios de incerteza e riscos, sdo necessarias mudancas de rumo,
gue sdo formuladas por meio dos planos de excecdo. Chama a atencédo nessa
cadeia de elos entre os circulos, a funcdo do feedback, essencialmente sobre
as formas de execucdo da estratégia e seus resultados. Segundo Kaplan
(1997), “a maioria dos sistemas gerenciais fornece feedback apenas sobre o
desempenho operacional a curto prazo e a maior parte desse feedback esta
relacionada a medidas financeiras, normalmente estabelecendo uma
comparacao entre os resultados reais e 0s orcamentos mensais ou trimestrais.
Pouco ou nenhum tempo € dedicado ao exame dos indicadores da
implementacdo do sucesso da estratégia. Ele atribui essa lacuna entre o
feedback tatico e estratégico a informacdo inadequada pelos responsaveis
pelos sistemas de informacdes, bem como aos processos de andlise tética,
organizadas e conduzidas pelos responsaveis pelas informacgfes financeiras.
Quando esta distorcdo acontece, ndo é possivel obter feedback sobre a
estratégia e, sem isso, ndo ha como testar e aprender essa estratégia na
pratica.

O principal elo entre o quarto e o primeiro circulo € o feedback das
acOes e estratégias adotadas para atender a demanda/necessidade da
sociedade, principal razdo de existir do Ministério Publico, foco da viséo
estratégica apresentada no Mapa Estatégico e o fio condutor do planejamento
estratégico da instituicao.

Figura 18:Circulo de integracdo do planejamento e gestdo estratégica
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4 4 Alinhamento horizontal e vertical

O alinhamento  horizontal e vertical viabiliza a execucdo
compartilhada/integrada da estratégia do Ministério Pudblico. Além disso,
permite a comunicacao entre os profissionais dos diferentes niveis hierarquicos
e com funcbes especificas. Essa medida permite romper com o modelo
tradicional de gestdo, fragmentada, individual, pontual e isolada. Ainda que o
esforco em promover acgdes integradas, em geral ,as iniciativas se dao de
forma improvisada, ocasionando desperdicio de recursos e retrabalho.

O compartilhamento e a integracdo das acdes dos diferentes setores e
promotorias da capital e do interior do Ministério Publico se configuram em
projetos. Por meio dos projetos, é possivel definir foco, otimizar recursos,

garantir eficacia e eficiéncia da gestao.

A gestdo de projetos € por natureza integrada, 0 que permite ter um
dominio maior dos processos de planejamento, monitoramento e avaliacéao,
conferindo significado e responsabilidade compartilhada a todos que participam
desses processos. De forma horizontal, as equipes interagem e atuam em
complementariedade, intervindo em todas as cadeias que perpassam O
problema e as suas causas. Essa interacdo se da na forma de arranjo

institucional e na matriz de responsabilidades.

O alinhamento horizontal e vertical da gestdo estratégica do Ministério

Publico esta descrito no desenho 19, abaixo:
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./ Aprimorando a Comunicagdo
Institucional

Figura 19: Gestao matricial do planejamento estratégico

4.5Instrumentos de planejamento e gestéo estratégica

I. Comité Gestor de Planejamento Estratégico — O Comité Gestor de
Planejamento Estratégico € o instrumento de tomada de decisédo coletiva da
gestdo estratégica. Delibera sobre os assuntos concernentes aos projetos
estratégicos estruturantes e complementares, desde a sua concepcéo,

execucao e avaliagao dos resultados.

O Comité Gestor € presidido pelo procurador-geral de Justica, o qual indica os

seus participantes. As reunibes do Comité acontecem ordinariamente a cada
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dois meses, tendo como pauta permanente o acompanhamento e a avaliacéo
do desempenho dos projetos, a deliberacdo sobre a resolucédo dos principais
entraves que impedem ou atrapalham a realizacdo das a¢des. As reunides do
comité também s&o importantes para garantir a integracdo das a¢fes dos
projetos.

Possuem assento permanente no Comité Gestor de Planejamento
Estratégico, o procurador-geral de Justica, o procurador-adjunto para assuntos
adminsitrativos e institucionais, o diretor financeiro, o diretor adminsitrativo, o

diretor de gestédo de pessoas e o diretor de planejamento e gestdo estatégica.

Anualmente, o Comité Gestor realiza plenaria de avaliacdo dos resultados da
gestdo estratégica, demonstrando o desempenho da gestdo, por meio da
eficacia, eficiéncia e efetividade. Todos os gestores e equipes executoras de

projetos participam das plenarias.

O Comité Gestor de Planejamento Estratégico tem, entre outras
atribuicoes, as seguintes:

e Garantir a execucdo da estratégia, responsabilizando-se pela
implementacdo dos objetivos estratégicos;

e Coordenar 0s projetos estratégicos estruturantes e garantir a
integracdo entre as diversas areas especializadas de atuacdo do MP,
envolvendo a capital e o interior do Estado;

e Aprofundar o conhecimento da estratégia;

e Manter a credibilidade e a capacidade de tomada de decisao;

e Manter o comprometimento com a formulacdo e implementacdo do

modelo de gestéo.

Il. Escritério de Projetos (EP)- é o ambiente de gerenciamento centralizado
do portfélio de projetos e faz parte da estrutura organica da Diretoria de
Planejamento e Gestao Estratégica. Sao funcdes do escritorio de projetos:

e Desenvolver metodologia, processos e padrdes de gerenciamento de
projetos, garantindo a sua evolucdo, divulgacdo e aplicacdo na

instituicao;
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Capacitar e manter atualizados os gerentes de projetos em ferramentas
e na metodologia de gestédo de projetos;

Apoiar os gestores de projetos na qualidade dos documentos;

Garantir o atendimento dos projetos aos objetivos definidos;

Facilitar, na pratica, o processo de integracdo dos projetos;

Disseminar informacdes sobre o portfélio de projetos;

Acompanhar o desempenho dos projetos no seu desenvolvimento;
Elaborar relatorio consolidado do desempenho estratégico;

Manter atualizado o alcance dos indicadores e status de projetos;
Preparar relatério de desempenho estratégico para a PGJ;

Subsidiar as reunifes do Comité de Planejamento Estratégico;
Prospectar patrocinadores e captar recursos;

Auxiliar os gestores de projetos na resolucdo de riscos, desvios de
cronograma, mudancas de escopo e outras situacdes criticas nos

projetos.

Fluxograma do escritério de projetos

Iniclagio

ecessidade de
roposta - mr
alinhada & -
Membro/Servidor Esritério de Projetos avalia |  estratégia? '“:";‘,’;:’j;;“?f,}@fﬁj”“
identifics necessidage & tecricamente & submete etodoln odelo
apresenta proposta ao praposta 3 Procuradora- padrio ey
Esritdrio de Projetos Geral de Justica Abertura do Projeto TAP

Planejamento

ecugio do Projeto

la de excecio .
es e eliminar Executa acdes Desenvolve Estabelece
rojeta progizmadas equipe responsabilidades

Monitoramento

Gestores realizam avaliagio de
desempenho do projeto

encerramento do

ojeto

Avallagio e

Equipe de execugio
reuniem-se para finalizar o
projeto

Gestor entrega produtos do projeto Gestor preenche
em reunido do Comité Gestor & termo de
protocola terma de encerramento do encerramento de

projeto Projeto

Figura 20: fluxograma do escritorio de projetos
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Processo de Iniciacdo?

O Processo de iniciacdo corresponde ao inicio do projeto, com as suas
definicbes basicas e assinatura do Termo de Abertura do Projeto TAP, onde
sao mencionados:

¢ Identificacdo e descricdo do problema ou oportunidade;

e Vinculagdo do problema ou oportunidade ao objetivo do Mapa

Estratégico;

e Fatores Internos: Pontos Fortes e Pontos Fracos;
e Fatores Externos: Oportunidades e Ameacas;

¢ Definicdo de escopo;

e Objetivo do Projeto;

e Pdblico alvo;

e Data inicial do projeto e duragéo do projeto;

¢ Identificacdo da partes interessadas/érgaos envolvidos/parceiros;

¢ Indentificagdo do gestor do projeto;

e Estimativa de Recursos;

¢ Identificacdo do gerente do projeto.

Para a iniciacdo do projeto, o TAP devera ser aprovado pelo Comité Gestor
de Planejamento Estratégico.
Modelo de TERMO DE ABERTURA DE PROJETO

1.1 Ndmero
1.2 Titulo
1.3 Objetivo Estratégico vinculado

3.1 Pontos Fortes:
3.2 Pontos Fracos:

4.1 Oportunidades:
4.2 Ameagas:

! Itens previstos no processo de iniciagcdo correspondem ao que prevé o Banco de Projetos do CNMP
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9. PERIODO DE REALIZACAO DO PROJETO
9.1 Data de Inicio:
9.2 Data de Encerramento:

10. SETORES ENVOLVIDOS

11. ESTIMATIVA DE RECURSOS

Valor R$ ( ) Préprio () Convénio
12. GERENTE DO PROJETO

Local/data

Assinatura do Patrocinador

Os critérios de priorizacéo do projeto séo:

e Governabilidade sobre o problema ou oportunidade sobre o qual se quer
atuar;

¢ Alinhamento com o Mapa Estratégico;

e Alinhamento com as demandas colhidas nas audiéncias publicas;

e Interesse da populacgéo;

¢ Interesse de outros atores/instituices;

e Capacidade de atuar para reduzir as probabilidades de incertezas
guanto ao atingimento do objetivo desejado;

e Tempo de Maturacdo dos Resultados (no periodo programado, tempo
humano e tempo social);

e Grau de integracdo entre o projeto indicado, outros projetos ou setores
do MP;

¢ Relevancia social do projeto;

e Valor agregado ao MP advindo da realizagéo do Projeto;

e Capacidade de Financiamento;

e Disponibilidade de Recursos Humanos;

e Impacto sobre a credibilidade do MP.

Caso haja necessidade de fazer cortes e eliminar projetos de menor

importancia, devem ser definidos previamente o valor aceitavel para o corte.
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Processo de Planejamento

Na fase de planejamento, o projeto é detalhado da melhor e mais viavel

forma de execucao para o alcance dos resultados. O Plano do Projeto abrange

todos os aspectos de gerenciamento do projeto e séo definidos:

Identificacdo do projeto;

Definicdo do escopo? do produto ou produtos a serem entregues, com
suas caracteristicas e funcionalidades, respondendo a pergunta: qual o
resultado final desejado?

Definicdo da Estrutura Analitica do Projeto EAP, que corresponde a
organizacdo em desenho estruturado de todas as etapas da execucédo
do projeto. As acles que estdo fora do escopo do projeto ndo fazem
parte da EAP. As etapas maiores e mais complexas podem ser
subdivididas em partes menores, facilitando a execucdo da equipe e 0
controle do gestor;

Definicdo do tempo de execucéo do projeto em cada uma de suas fases
ou etapas;

Mapeamento dos riscos reais e potenciais a execucdo do projeto em
cada uma de suas fases ou etapas;

Definicdo da estrutura de pessoas necessarias a execucdo do projeto
em cada uma de suas fases ou etapas;

Definicdo das aquisi¢cdes e custos detalhados do projeto em cada uma
de suas fases ou etapas;

Identificacdo da  necessidade de captacdo de  recursos
extraorcamentarios;

Alinhamento e integracao do projeto com outros setores internos do MP.

Processo de Execucao

A fase de execucéo envolve a mobilizagdo dos recursos humanos, materiais

e financeiros para a execucéo de todas as acdes previstas na EAP. Caso haja

mudanca de cenario que afete a realizacdo do projeto, o gestor solicita reunido

de excecao, para intervir nas medidas de risco, replanejamento. Caso haja

2 A definicdo do escopo se segue ao entendimento dos objetivos do projeto, dos resultados esperados e a descri¢céo

sumaria do trabalho a ser realizado. E feita na etapa de iniciacio do projeto e detalhada na etapa de planejamento.
Descreve as caracteristicas do produto e o trabalho necessario para realiza-lo. VALLE, André Binttencourt do, 2010.
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alteracdo do cronograma fisico-financeiro, o plano de excecdo devera ser
submetido a apreciacdo da Procuradora-Geral de Justica.

Na fase de execucao, sdo observados 0s seguintes processos:

e Execucao das atapas do projeto, conforme cronograma fisico-financeiro;

e Desenvolvimento de equipes;

e Desenvolvimento da integracao entre equipes, projetos e setores;

e Compartilhamento e disseminacao de informacdes;

¢ |dentificacdo de fornecedores;

e Processos licitatorios para aquisicao de bens e servicos;

e Programacdao integrada das alteracdes e replanejamento;

¢ Verificacdo de escopo;

e Controle do cronograma fisico-financeiro;

e Articulacdo das parcerias;

e Monitoramento e controle dos riscos;

e Solicitagdo de reunido na sala de excegéo.

Processo de Monitoramento

O monitoramento € um processo da gestdo de projetos e consiste na
verificagdo da evolucdo da execucdo, da estrutura analitica do projeto, do
cumprimento do cronograma e dos resultados alcancados conforme as metas
estabelecidas para o projeto. O processo de monitoramento permite corrigir

falhas da execucéo, desvios de resultados e melhoria de desempenho.

OBJETIVOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS ESPECIFICOS

\—V INDICADORES. 4—1

PROJETOS
INICIA

RESULTADOS
BENEFICIOS

oooooooooooo

eagas
Oportunidades

Figura 21: Processo de planejamento.
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Processo de avaliacdo e encerramento do projeto

A avaliacdo é o processo onde sdo mensurados o desempenho do
projeto em termos de eficacia, eficiéncia e efetividade. Para Chiavenato (1994),
eficacia € uma medida normativa do alcance dos resultados, enquanto
eficiéncia € uma medida normativa da utilizacdo dos recursos nesse processo.
A eficiéncia é uma relac@o entre custos e beneficios. Assim, a eficiéncia esta
voltada para a melhor maneira pela qual as coisas devem ser feitas ou
executadas (métodos), a fim de que os recursos sejam aplicados da forma
mais racional possivel. Ja a efetividade sintetiza a eficacia e a eficiéncia e
agrega uma avaliacdo subjetiva sociopolitica da populacdo, com o objetivo de
verificar se os beneficios, de fato, foram realizados e os beneficiarios ficaram
satisfeitos. Trata-se da mensuragdo do valor publico agregado. A avaliacdo de
desempenho afere se os objetivos estratégicos estdo sendo alcancados.

PROCESSOS INTERNOS - CRIMINAL

INDICADORES

PERCENTUAL DE CUMPRIMENTO DO PLANO NOMERO DE DENGNCIAS EAOES JUDICIAS-
DE ESTRUTURACAD DO GAECO CRIME ORGANZADO

85%

a

ACOES DE COMBATE AO CRIME ORGANIZADO

| 100%
Figura 22: demonstragéo dos resultados dos indicadores e projetos

O desempenho é mensurado por meio de indices, que séo estabelecidos

a partir dos conceitos:

Eficiéncia - é a relagcdo entre o que foi entregue e o que foi consumido
de recursos, usualmente sob a forma de custos ou produtividade na execucéo
dos programas e acdes; quanto se gasta de um determinado insumo para gerar

uma unidade de produto.

Eficacia — € a quantidade e qualidade de produtos e servi¢cos entregues
ao usuario (beneficiario direto dos produtos e servicos da organizagcédo). S&o
indicadores de produto - medem e quantificam a realizacdo de uma meta

(cobertura).
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Efetividade - € o impacto desejado dos produtos, ou seja, o grau de

satisfacdo gerado ou ainda o valor agregado, a transformacéo produzida no

contexto em geral. Essa classe de indicadores € mais dificil de ser mensurada

dada a natureza dos dados e o carater temporal.

Nesse caso, a mensuracgao dos resultados sera feito da seguinte forma:

indice de eficacia: é objetivo e racional e seu calculo expressa o
resultado do desempenho das metas e atividades programadas e
realizadas. O desempenho é apresentado em termos proporcionais, em
percentual. Se o desempenho for igual ou superior a 90%, considera-se
alta eficacia; se o desempenho atingir um percentual menor do que 90%
e maior do que 75%, o desempenho é considerado médio; se o indice
for igual ou menor do que 75%, o desempenho é considerado baixo.
indice de eficiéncia: é o céalculo que combina o indice de eficacia ao
indice de realizacao financeira (custo programado/custo executado) e o
indice de tempo (previsto/ realizado). Se o desempenho for igual ou
superior a 90%, considera-se alta eficacia; se o desempenho atingir um
percentual menor do que 90% e maior do que 75%, o desempenho é
considerado médio; se o indice for igual ou menor do que 75%, o
desempenho é considerado baixo.

indice de efetividade: refere-se ao percentual de aprovacdo da
populacdo as intervencdes do MP nas areas de atuacéo do projeto. E
medida subjetiva e avalia o sentimento da populacdo em relacdo aos
beneficios sociais gerados com o projeto e a satisfacdo dos beneficiarios
em resposta a necessidade social. Mensura, ainda, a relacdo de

proximidade entre o Ministério Publico e a populagéo.
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Altissima Eficiéncia de gestdo de recursos e tempo -
IER/T <1

MEDIO

Média Eficacia

75% < IE < 90% Alta Eficiéncia de gestéo de recursos e tempo - IER/T =1 MEDIO

Baixa Eficiéncia de gestao de recursos e tempo - IER/T

>1 -

Figura 23: formulagdo da mensuracao de resultados

No processo de avaliacdo, também serdo observados fatores

agregados, como:

Economicidade - captacdo e uso de recursos com 0O menor Onus
possivel, dentro dos requisitos e da quantidade exigidas do input. Exemplo:
custo de aquisicao de determinado insumo comparado ao menor custo possivel

Serd demonstrado no Mapa Estratégico, conforme o desempenho (combinacéo
de resultado mais esforgo).

Execucdo — realizacdo de processos, atividades e planos de acéo
segundo 0s prazos e requisitos estabelecidos. Exemplo: grau de execucéo

(fisica ou financeira) dos projetos.

Exceléncia - conformidade a padrdoes de qualidade para a realizacéo

dos processos, atividades e projetos na busca da melhor execucéo, eficiéncia e
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eficacia; sendo assim um elemento transversal a cadeia de valor para a

realizacdo do projeto.

MISSAO VISAO

“O Ministério Publico é instituicdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional

L AN
VALORES

I . I o I . Articulaiéoelnteirai'a’o com I .

RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

Ser referéncia na defesa dos direitos da sociedade acreana
P -

Garantir a efetivacdo dos Free( . . Atuar no combate e prevencs;
. ) Racionalizar a atuago do Intensificar o combate ao crim¢
direitos dos idosos e da pess P, " " . do abuso e exploragdo sexu:
e d Ministério Pablico na rea civ organizado A ;
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Intensificar as atividades de Fiscalizar o adequado
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da atividade policial urbano
consumo corrupgdo

. . Aproximar o Ministério, Estreitar relacionamento c¢

- Aprimora e padronizar ~ o Aprimorar a politica de captag: Gerir os recursos, garantind
Fortalecer a atuagao . Fortalecer a atuaga Publico e populagdo acre; Poderes constituidos,. ~ - P
i processos e procedimentos! P " gestdo de recursos extra efetividade e transparéncia
extrajudicial integrada entre membri fortalecendo a e

administrativos e judiciais o orgamentarios execugdo orcamentaria
institucional sociais

GESTAO DE PESSOAS, INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

Figura 24: Alcance dos resultados globais dos indicadores estratégico (objetivos estratégicos)
e indicadores de execuc¢do (indicadores dos projetos)

No encerramento do projeto, verifica-se se 0s objetivos especificos foram
alcancados, se houve a contribuicAo desses objetivos aos objetivos
estratégicos da instituicdo e se os beneficiarios do projeto ficaram satisfeitos.
Avalia-se também os projetos que, por algum motivo, ndo se viabilizaram no
processo de execucdo e foi interrompido. Verifica-se no encerramento do

projeto as exigéncias a seguir:

e As acles realizadas estavam em conformidade com o plano de
execucao;

e Se todas as aquisicbes foram realizadas e em que medidas 0s recursos
foram consumidos;

e Se os produtos foram entregues;

e Se as licbes apreendidas foram disseminadas;

e Se a aquipe envolvida ficou satisfeita com processo e o resultado.
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Modelo de Termo de Encerramento do Projeto

1. PROJETO
1.1 NUmero
1.2 Titulo

1.3 Objetivo Estratégico Vinculado
2. PRODUTOS ENTREGUES

4. PRAZO TOTAL DE EXECUCAO DO PROJETO (MESES)

5. CUSTO TOTAL DO PROJETO

6. BENEFICIOS GERADOS COM O PROJETO

7. INDICADORES DE IMPACTO AFETADOS (mensurar)

8. INDICADORES DE EXECUGAO AFETADOS (mensurar)

9. INTEGRACAO COM OUTROS PROJETOS (quais)

10. PROCESSOS GERADOS E SITUACAO (concluido e n&o concluido)
11. LOCAL E DATA

12. ASSINATURA DO GESTOR

BN

[ll. Audiéncias Publicas - Refere-se a participacdo social na gestdo do
Ministério Publico. O processo de participagdo em audiéncias publicas visa
identificar os problemas e propostas de solucéo ou diretrizes pela sociedade.
Estes apontamentos séo alinhados ao Mapa Estratégico do MP e as demandas
gue possuem identidade com a misséo da instituicdo e sdo incorporadas aos
projetos em curso ou, dependendo da relevancia do problema ou do fato,

podem originar projetos de interesse da instituic&o.

As audiéncias publicas acontecem regularmente a cada 2 (dois) anos,
por convocagdo do Ministério Publico, e tem o objetivo de avaliar as acfes

realizadas e replanejar as acdes futuras.

Participam das audiéncias publicas, representantes de organizacfes da
sociedade civil e a populacdo em geral. As audiéncias publicas séo presididas

pela Procuradora-Geral de Justica.
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7

IV. Sala de Excecdo — € o0 espaco de conversacao e tomada de decisao
rapida, pelos gestores, em relacdo a situagBes problemas conjunturais e
estruturais que representam riscos ou impedem o andamento dos projetos, cuja
solucdo comporta a acdo coordenada das varias unidades de gestdo de
projetos, tais como as Promotorias, Coordenadorias, Diretorias ou outros

setores da instituicao.

A Sala de Excecao € coordenada pela Procuradoria-Geral Adjunta para
Assuntos Administrativos e Institucionais. Para o funcionamento da sala, a
coordenacao tem o apoio do Escritério de Projetos, servico de responsabilidade
da Diretoria de Planejamento e Gestao Estratégica.

A Sala de Excecdo recebe a demanda do gestor, que identifica o
problema ou oportunidade e o qualifica; identifica os participantes de outros
setores, 0s quais possuem integracéo ou interface com o projeto em questao e
a equipe de apoio e agenda e articula a realizagdo da reunido. A equipe de
apoio convoca todos os participantes da reunido e informa, via mensagem de

celular, um dia antes da pauta, o horario e o local da reuniéo.

O coordenador da sala € o responsavel pela mediacdo do debate entre o
gestor singular e os demais participes que conformam o arranjo institucional
para a execucao plena do projeto. O debate é sempre focado na complexidade
do problema ou situacdo que exige a atuacdo coletiva. O processo permite a

unido de esforcos, harmonia no ritmo e qualidade da gestao.

O resultado do debate é organizado em um plano de excecdo, que é

apresentado nos encaminhamentos da ata, conforme o modelo abaixo:
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DATA HORARIO DE INiCIO HORARIO DE TERMINO
PROJETO:

CONDUCAODA FACILITADOR
REUNIAO

PARTICIPANTES

NOME E-MAIL ASSINATURA

SUMARIO DA REUNIAO: questdes gerais mais relevantes

ENCAMINHAMENTOS

PRAZO RESPONAVEL STATUS
ASSINATURA DO RESPONSAVEL DATA

Figura 25: modelo de ata

. CONTRAMEDIDAS PARA
ANALISE DE RISCO (probabilidade x impacto)
NEUTRALIZAR O RISCO
RISCOS CONTRAMEDIDAS | RESPONSAVEL|PRAZO
X 6

X 3

Figura 26: modelo de matriz de identificagcdo de riscos

Os projetos estratégicos sdo a expressdo do Mapa Estratégico
detalhados com maior nivel de concretizacdo. As acdes previstas em cada
projeto materializam os objetivos estratégicos e contribuem para diminuir ou
aumentar o desafio imposto pela meta dos indicadores de impacto e de

execucao.
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Figura 27: modelo de matriz de projeto
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5. PLANEJAMENTO E GESTAO TATICO-OPERACIONAL: terceiro ciclo
(2014-2016)

5.1Efetivando a gestdo tatico-operacional

A experiéncia tem demonstrado que o modelo de planejamento e gestao
adotado pelo MPAC é o mais adequado para uma instituicdo eminentemente
prestadora de servicos publicos (que cria valor publico). Contudo, ainda
encontra limitagcbes e restricbes em conciliar a operacionalizagdo com a
estratégia global da instituicdo. Para Kaplan e Norton (1997), a incoeréncia
entre o desenvolvimento e a formulacdo da estratégia e a sua implementacéo é
causada por barreiras criadas pelos sistemas gerenciais tradicionais, sobretudo
no que diz respeito a comunicacdo da estratégia, alocacdo dos recursos,

definicdo de metas e fornecimento de feedback.

Como forma de eliminar essas barreiras e fortalecer a coeréncia entre a
estratégia e a acao pratica/operacional, visando atingir os objetivos e cumprir
sua missdo constitucional, se faz necessaria uma gestéo tatico-operacional. A
gestéao tatica operacional tem como principal instrumento a avaliacdo bimestral,

sendo uma voltada exclusivamente para membros e outra, para servidores.

A avaliacao tatico/operacional tanto para membros quanto para servidores
permitira:

a) Oportunizar que todos os profissionais do MPAC, sejam dos niveis
hierarquicos mais elevados ou mais baixos, conhecam e compreendam
a estratégia, e como as acles individuais, setoriais e de equipe
sustentam o conjunto do planejamento da instituicao;

b) Tornar a estratégia mais clara e coerente com 0s projetos e acdes ja
desenvolvidos por todos em cada unidade da atividade finalistica e meio
do MPAC - visao compartilhada e uma dire¢cdo comum,;

c) Associar a estratégia as metas operacionais das equipes em seus locais
de trabalho, no curto prazo;

d) Direcionar recursos de investimentos, assim como motivar a captagao
de recursos financeiros, para os projetos e acdes de alta relevancia
institucional e alto impacto social;

e) Estabelecer a integracdo e fomentar a pratica da acgao
coletiva/colaborativa, na execucdo de projetos e acbes, sobretudo
aguelas em que o cidadado protagoniza a acdo e o MPAC cumpre a
funcdo de mediador;
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f)
9)

h)

A

Garantir feedback sobre o desempenho operacional e tatico;

Corrigir eventuais desvios, reduzir obstaculos, solucionar problemas
relacionados ao inadequado uso dos recursos materiais, humanos e
financeiros e evitar situacbes indesejadas quando os problemas
afetarem outros atores que o MPAC néo tem governabilidade;

Ter uma visdo global das acbes realizadas pelo MPAC em todo o
Estado, permitindo que iniciativas sejam compartilhadas e
potencializadas;

Aproximar os profissionais afetiva e profissionalmente, criando um
ambiente de cooperagao.

avaliacdo tético/operacional estd centrada em dois vetores de

observacéo, com vistas a perceber a integracao entre a estratégia e a agdo. O

primeiro vetor € o do desempenho individual, que aborda o aspecto humano,

nos seus conhecimentos, habilidades e atitudes; o segundo vetor é o

institucional, onde serdo verificados aspectos relacionados ao ambiente de

trabalho, infraestrutura e recursos materiais disponiveis. E importante perceber

gue o desempenho humano exerce influéncia na instituicdo e as competéncias

humanas acabam por constituir atributos organizacionais; por isso, ha

caracteristicas que perfazem uma interseccao, conforme desenho abaixo.

5.2Vetores de Desempenho

i

Conhecimentos

DESEMPENHO INSTITUCIONAL/
ESTRUTURAL

Relacionamento

Qualidade das edificagdes
Interpessoal

Habilidades Comprometimento
Qualidade e disponibilidade de
Politica e pratica de ferramentas de T
Atitudes capacitagdo e
desenvolvimento de
pessoal Manutengdo, organizagdo e limpeza
Motivagio Cultura e Clima
Organizacional
Lideranca Qualidade da comunicagdo e feedback

Remuneragdo

Qualidade e disponibilidade de materiais
e equipamentos

Espirito de equipe
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Figura 28: Circulo dos vetores de desempenho da gestao
5.30 método
A avaliacao tatica/operacional é realizada em dois momentos:

O primeiro momento trata-se da avaliacdo objetiva e subjetiva, guiada por
um questionario, constando de perguntas sobre os dois vetores de
desempenho citados acima: um individual/humano (relativo ao individuo que
produz o resultado na instituicdo: sentimentos, emocdes, relacdes
interpessoais e personalidades) e outro relacionado a instituicdo, nos seus
aspectos estruturais (estrutura fisica e operacional, processos, normas,
softwares, entre outros que garantem o funcionamento institucional). Destaca-
se gue elementos de um vetor de avaliacdo influencia e € influenciado por

outro. Na figura 28, a intersecao destaca esses elementos.

O segundo momento trata-se da elaboracéo de propostas, organizadas em
plano de acéo tatico-operacional, que deve ser referenciado nos projetos em
execucdo ou gue serdo executados e as iniciativas que visam a melhoria

setorial, sejam de infraestrutura ou rotinas de processos.

Para que todos os profissionais (servidores e, quando for o caso, 0s
membros), tanto da capital quanto do interior do Estado, participem do
processo de avaliagdo, a metodologia prevé a criacdo de uma sala de
conversacgao, utilizando os recursos de internet, com audio e video. Serdo
adotados materiais de apoio as analises e reflexdo, que abordam os temas
tratados no processo de avaliacdo. No caso dos membros, o processo sera,

preferencialmente, presencial.

No primeiro momento da avaliacdo tatico-operacional, os profissionais
responderdo ao questionario, sendo um para membros e outro para servidores.
Os dados seréo tabulados com vistas a se obter uma visdo situacional dos
setores do MPAC. O tratamento dos dados do questionario sera feito por

profissionais especializados.

A avaliacdo dos servidores serd sempre feita em equipe (apoio técnico,
juridico, administrativo e de gestdo lotados nas Promotorias de Justica,

Procuradorias de Justica, Coordenadorias, Procuradoria-Geral Adjunta para
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Assuntos Juridicos, Procuradoria-Geral Adjunta para Assuntos Administrativos
e Institucionais, Corregedoria-Geral, Natera, NAT, Gaeco, Ouvidoria-Geral,
Ceaf, CAC e Diretorias). No caso da capital, a avaliacdo sera realizada em
espaco apropriado para a acomodacao de todos, sendo que as equipes serdo
formadas por &rea de atuacdo. No caso do interior, os profissionais de cada
promotoria representam uma equipe, podendo se subdividir no processo de
discussédo, contando que a avaliacdo, ao final, seja da equipe. Cada equipe
tera um representante, que fara a exposicdo dos resultados. Porém, todos
podem/devem se manifestar quanto a opinido do grupo, inclusive quando a
conversagao for com o Procurador-Geral de Justica. O endereco eletrbnico
para o envio do questionario sera do representante da equipe, o qual sera

indicado por todos.

As equipes setoriais, de posse do questionario, fardo reflexdo e debate
sobre cada uma das perguntas objetivas e subjetivas. E importante que todos
expressem suas opinides individuais e que consigam estabelecer consensos
para que possam, de forma consciente, valorar e responder as questfes
pontuais referentes a cada assunto. No caso dos membros, 0 questionario sera

respondido individualmente.

Quanto as questdes fechadas do questionario, a pontuacéo vai de 1 a 5,
considerando que cada numero representa um conceito. Algumas gquestdes
fechadas podem pedir uma explicacdo. Nas questdes abertas, os profissionais
poderdo emitir opinido, assim como propor melhorias para o conjunto da
instituicao.

Apés a avaliagdo, a equipe de sistematizacdo produzira um relatorio,
constando os resultados relativos as questdes objetivas, por meio de graficos e

indices (percentuais).

Os indices serdo construidos a partir de um conceito (ver item sobre
mensuracdo de resultados), quanto mais proximo de cinco, mais satisfeita a
equipel/individuo esta frente ao assunto e, quanto mais préximo de um, o
estado de insatisfacdo sera mais intenso. Esses indices serdo demonstrados
em cores, que vai da cor verde (alto), passando pela amarela (médio) e
vermelha (baixo).
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No segundo momento da avaliagdo, cada unidade/setor, com base nos
resultados da avaliacdo, tanto de membros quanto de servidores, fara um plano
de acdo, com vistas a reforcar as medidas que estdo dando certo, mas,
sobretudo, para interferir nos temas considerados com indices baixos, aqueles

gue apontam para insatisfacao.

Havera um intervalo de tempo entre a realizacdo do primeiro e do
segundo momento, em face das datas distintas da realizacdo da avaliacdo para

membros e servidores.

FASE PREPARATORIA PRIMEIRO MOMENTO
individuo realiza
Elaboragdo da q a
metodologia Equipe de Apoio
Aprovagdo da quma;io da Ativid.ade ladica puara
metodologia pelo equlpe.por setor motivar a reflexdo
Procurador-Geral de ou unidade de
Justica trabalhoe ~ — v
escolher o . . a
T X " Equipe de sistematizagdo
Desenvolvimento de P e Orientac&o 501_"'{" tabula os dados, gréaficos,
programa para o (RS d? avaliagéo e classifica os indices e
questionario — on line estabelecimentoide] disponibiliza o relatério
@ tempo para a devolugdo para o Procurador-Geral
© do questionario com as de Justica, memro e
< A
e Teste do questionario gespostas equipe
s
]
2 v v
S
&  Preparagdo da logistica Unidades da Mediacio pela equipe de
de Tl para os ambientes Atividade apoio e sistematizagdo (2
de conversagio finalistica, por técnicos para cada
abrangendo todas as membros equipe), por telefone e
unidades de trabalho do internet
MPAC
Composigdo e
capacitagdo da equipe de
suporte de Tl para o
interior 2w
Elaboragdo e pactuagdo om
v Encerramento pelo dbs prepesEnd g0
5 itaca ~ «— A — =~
Formagio e capacitagdo Procurador-Geral de o lhorios 55
da equipe de Uessitzn Plano de Agdo 3 8
orientadores e
sistematizadores
A 4

Figura 29: Fluxo de avaliag&o tatico-operacional
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5.41tens avaliados

Avaliacdo tatico-operacional dos vetores individual e institucional para servidores

A) ldentificagéo

a. Local de atuagdo: Capital ( ) Interior ()
b. Area de atuacdo: ( ) Apoio técnico-operacional ( ) Administracio/suporte
operacional ( ) Gestdo ( ) Apoio as atividades ministeriais (finalisticas)

B) Vetor individual

C)

a.

Como a equipe avalia o conhecimento e a capacidade técnica para realizar o seu
trabalho? 1() 2() 3() 4() 5()

Em que escala a equipe se sente motivada para realizar as atividades no seu local de
trabalho? 1() 2() 3() 4() 5()

Como a equipe avalia o relacionamento entre as pessoas do seu local de trabalho? 1()
2()3()4()5()

Como a equipe classifica o0 grau de comprometimento profissional empregado nas
atividades que desenvolve para obter o melhor desempenho institucional?1() 2() 3()
4() 5()

Em que escala a equipe classifica o grau de confianca que os profissionais do MPAC
possuem um no outro? 1() 2() 3() 4() 5()

Vetor institucional

A equipe considera que o ambiente de trabalho do MPAC é propicio para a cooperacao
ou o trabalho em equipe?1() 2() 3() 4() 5()

Em que escala a equipe avalia o estimulo dado pelo MPAC para o trabalho em equipe?
1() 2() 3() 4() 5()

Como a equipe percebe o clima de conflitos e desentendimentos no ambito do MPAC:
1() 2() 3() 4() 5()

Como a equipe avalia o funcionamento do Sistema de Automacao Judicial — SAJ? 1()
2() 3() 4() 5() * oBS.: somente para os profissionais que utilizam o SAJ

Como a equipe avalia o servico de internet? 1() 2() 3() 4() 5( )

Como a equipe avalia o ambiente de trabalho em que atua:

Especificagdes 112 |3 |4]|5

Infraestrutura do prédio

Mobiliario

lluminacédo

Climatizacao

Organizacéo, limpeza e higiene do local de trabalho

Equipamentos de informética

Instalagbes sanitarias

Servi¢cos de manutencao predial

Apoio administrativo no fornecimento de insumos de trabalho

(malote, cépias, carimbos, chaves)

Fornecimento de material de expediente/escritorio

Fornecimento de material de limpeza e higiene

Disponibilidade de veiculos
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A equipe avalia a comunicacao interna do MPAC como sendo:1() 2() 3() 4() 5()
Como a equipe avalia a organizacdo das rotinas de trabalho, com vistas a evitar
retrabalho e o descumprimento de prazos? 1() 2() 3() 4() 5()

Numa escala de 0 a 5, como a equipe avalia o salario que recebe atualmente? 1() 2()
3()4()50)

Como a equipe avalia a politica de capacitacdo desenvolvida pelo MPAC? 1() 2() 3()
4()50)

A equipe se sente valorizada no seu local de trabalho? 1() 2() 3() 4() 5()

Em que escala a equipe avalia que o trabalho que desenvolve contribui para o sucesso
do MPAC? 1() 2() 3() 4() 5()

Em que escala a equipe avalia que a sua unidade de trabalho tem contribuido para
alcancar a visao de futuro e os objetivos estratégicos do MPAC? 1() 2() 3() 4() 5()
Em quais objetivos estratégicos a equipe considera que o seu setor de trabalho esta
contribuindo?

Quais acdes ou projetos a sua unidade de trabalho esta desenvolvendo

atualmente?

Numa escala de 1 a 5, como vocé avalia a atual gestdo? 1() 2() 3() 4() 5()

Como a equipe avalia a credibilidade do MPAC atribuida pelo cidaddo? 1() 2() 3() 4()
5()

Comentarios:

Avaliacdo tatico-operacional dos vetores individual e institucional para membros

A)
a.
b.
B)
a.

Identificacdo

Local de atuacgdo: Capital ( ) Interior ()

Area de atuacdo: ( ) Civel ( )Criminal ( ) Especializada ( ) Cumulativa

Vetor individual

Como vocé avalia o seu conhecimento e capacidade técnica para realizar as tarefas
gerenciais e procedimentais na sua promotoria? 1() 2() 3() 4() 5()

Em que escala vocé se sente motivado (a) para o trabalho? 1() 2() 3() 4() 5()

Como vocé avalia o relacionamento entre as pessoas do seu local de trabalho? 1() 2()
3()4()5()

Como vocé avalia o seu relacionamento com a sua equipe? 1() 2() 3() 4() 5()

Como vocé avalia a interacdo entre os membros na solu¢cdo de um problema ou na
definicdo de uma estratégia comum em beneficio do conjunto da instituicdo? 1( ) 2()
3()4() 3()

Como vocé classifica 0 seu grau de comprometimento profissional empregado nas
atividades que desenvolve, para obter o melhor desempenho institucional? 1() 2() 3()
4()50)

Em que escala vocé avalia o grau de confianca que os profissionais do MPAC
possuem um no outro? 1() 2() 3() 4() 5()

Como vocé avalia a sua capacidade de lideranca?1() 2() 3() 4() 5()

Em que escala vocé se sente preparado para mediar uma crise ou situacao de conflito?
1()2() 3() 4() 5()

Vetor institucional

Vocé considera que o ambiente de trabalho do MPAC é propicio para a cooperagdo ou
o trabalho em equipe? 1() 2() 3() 4() 5()

Em que escala vocé avalia o estimulo dado pelo MPAC para o trabalho em equipe? 1()
2()3() 4()50)

Como vocé percebe o clima de conflitos e desentendimentos no &mbito do MPAC: 1()

2()3() 40) 5()
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Como vocé avalia o funcionamento do Sistema de Automacédo Judicial — SAJ? 1() 2()
3()4()5()

Como vocé avalia o servigo de internet? 1() 2() 3() 4() 5()

Como vocé avalia o0 seu ambiente de trabalho?

Especificacbes 112 |3|4]|5

Infraestrutura do prédio

Mobiliario

lluminacdo

Climatizacéo

Organizagéo, limpeza e higiene do local de trabalho

Equipamentos de informética

InstalagBes sanitarias

Servigos de manutencao predial

Apoio administrativo no fornecimento de insumos de trabalho

(malote, cépias, carimbos, chaves)

Fornecimento de material de expediente/escritério

Fornecimento de material de limpeza e higiene

Disponibilidade de veiculos

g.
h.

D) Comentérios:

Como vocé avalia a comunicacao interna do MPAC? 1() 2() 3() 4() 5()

Como vocé avalia a organiza¢do das rotinas administrativas e procedimentais da sua
Promotoria, com vistas a evitar retrabalho e descumprimento de prazos? 1() 2() 3() 4
()50)

Como vocé avalia o salario que recebe atualmente? 1() 2() 3() 4() 5()

Como vocé avalia a politica de capacitagdo desenvolvida pelo MPAC? 1() 2() 3() 4()
5()

Vocé se sente valorizado (a) no seu local de trabalho? 1() 2() 3() 4() 5()

Em que escala vocé avalia que a sua unidade de trabalho (Procuradoria, Promotoria de
Justica e Coordenadoria) tem contribuido para alcancar a visdo de futuro e os objetivos
estratégicos do MPAC? 1() 2() 3() 4() 5()

. Em quais objetivos estratégicos a sua unidade de trabalho (Procuradoria, Promotoria

de Justica e Coordenadoria) contribuiu ou esté contribuindo?

Quais acdes ou projetos a sua unidade de trabalho esta desenvolvendo

atualmente?

Como vocé avalia o atendimento que presta ao cidadao? 1() 2() 3() 4() 5()

Numa escala de 1 a 5, como vocé avalia a atual gestdo? 1() 2() 3() 4() 5()

Como a equipe avalia a credibilidade do MPAC atribuida pelo cidadao? 1() 2() 3() 4()
5()

De que forma a sua promotoria esté contribuindo para o fortalecimento da credibilidade
do MPAC junto a sociedade?

5.5Mensuragéo dos resultados
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ApOs o preenchimento do questionéario (roteiro de avaliagdo estruturado),
uma equipe técnica fard a tabulacdo dos dados em sistema desenvolvido
especialmente para essa finalidade. Constituird um ranking que vai do menor
para o maior resultado (quanto mais proximo da questao de menor valor, mais
tende para a cor vermelha e quanto mais préxima da questdo mais valorizada,
a cor tendera para o verde). Sera feito um recorte no campo do valor médio,
separando as questdbes de maior e menor valor. As questdes menos
valorizadas pelos profissionais serdo objeto de debate e de proposicdo de

melhorias.

Para as questdes que requerem pontuacao, 0s conceitos correspondentes

Sao 0s seguintes:

1 - insuficiente/insatisfeito;

2 - Regular/pouco satisfeito;
3 — Bom/satisfeito;

4- Muito bom/muito satisfeito;
5- Excelente.

E importante destacar que, ao final, o resultado sera setorial, conjugando
questdes comuns para membros e servidores e destacando as questbes

especificas para cada area profissional.

5.6Indices de desempenho

Apés a pactuacdo do plano de agédo, a ser executado na gestdo 2014-2016
pelo coordenador de unidade e o procurador-geral de Justica, serdo verificados
e acompanhados os indices de desempenho para a unidade setorial e para o
conjunto da gestdo. A avaliagdo bimestral serd voltada especialmente para as
iniciativas/agdes, nao excluindo a avaliacdo dos projetos estruturantes que, em
sua grande maioria, 0 alcande dos resutlados sdo mensurados no médio e
longo prazos, por meio de indicadores de impacto/beneficios. Participam da
avaliacdo bimestral, o Comité Gestor de Planejamento Estratégico, presidido
pelo procurador-geral de Justica e seus membros e os coordenadores de

projetos estruturantes.
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5.7 PLANO DE AGCAO** - PROPOSTAS DE MELHORIA POR UNIDADE — PROMOTORIAS DE JUSTICA, COORDENADORIAS, DIRETORIAS

Problema Causas Solucdes Recursos Fonte de rec. Niveis de Resp. Prazos

(Projeto elou gestao

S envolvidos*
iniciativa)

* Procuradoria-Geral de Justica, Coordenadorias, Corregedoria-Geral, Diretorias, Ceaf, e/ou outros setores.

** O plano de acdo sera elaborado pelo conjunto da equipe, com o seu respectivo chefe imediato. No caso das unidades

ministeriais e as que possuem membro como gestor, o plano de acéo sera elaborado com base nos resultados da avaliacdo de
membros e servidores.




6. BIBLIOGRAFIA

CHIAVENATO, Idalberto. Recursos humanos na Empresa: pessoas,
organizacdes e sistemas. 3.ed. Sao Paulo: Atlas, 1994. p. 67-76.

VALE, André Bittencourt do. Fundamentos do Gerenciamento de Projetos. 2.
ed. — Rio de Janeiro : Editora FGV, 2010.

ESTADO DO ACRE, Plano Plurianual 2012 -2015, Rio Branco Acre, 2012

Www.ac.gov.br

RIO GRANDE DO NORTE. Ministério Publico. Manual de Gerenciamento de
Projetos, 2010. Rio Grande do Norte: Procuradoria-Geral de Justica, 2010.

RIO GRANDE DO NORTE. Tribunal de Justica do Rio Grande do Norte.
Metodologia de Planejamento Estratégico, 2011.

AZEVEDO, C da S. Planejamento e Gerencia no Enfoque Estratégico-
Situacional de Carlos Matus, Analise/Analysis, Caderno de Saude Publica. Rio

de janeiro, 1992.

GOVERNO FEDERAL. Ministério de Planejamento. Melhoria da gestao publica
por meio da definicdo de um guia referencial para mediacdo de desempenho
da gestdo e controle para o gerenciamento dos indicadores de eficiéncia,
efichcia e de resultados do Programa Nacional de Gestdo Publica e
Desburocratizacao. Brasilia, 2009.


http://www.ac.gov.br/

~
cestdo. |
(eSTRCITeGICCI

TUDO A SEU TEMPO

GOVERNANGA EM
AGAO DO MPAC




