i WS ib‘.f:ﬁ;,- _
i A ; 3”:: Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro
ATES I 22 PROMOTORIA DE JUSTICA DE TUTELA COLETIVA — NOVA
{I“;TT.E..?;-:;J.& FRIBURGO

TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

Considerando:

a) que a prestacdo de servigos de transporte coletivo rodovidrio pela
empresa AUTO VIACAO NATIVIDADE LTDA. esti sendo obijeto
dos inquéritos civil n°® 111/10, em tramite neste 0rgao ministerial, em
razao de representagoes e relatérios iniciais de vistoria que
constataram falta de manuteng¢do dos veiculos, que redundaram na
expedicao de autos de infracao pelo DETRO por 1rregularidades tais
como: bancos soltos, lanterna quebrada, vistoria vencida, veiculo
sem registro no DETRO e falta de manutencao e de limpeza dos
veiculos;

b) que na dltima vistoria anual realizado pelo DETRO nos veiculos da
concessionaria, datada de outubro de 2010, NENHUM dos seus
veiculos foi aprovado, eis que parte de sua frota possul mais de 10
(dez) anos de vida util, contrariando o Decreto n® 42.15 6/2009, e que
0S microdnibus nao estio em conformidade com as Portarias
DETRO/PRES n° 750 e 808/07, sendo determinado empresa: a) a
substituicio imediata, por veiculos novos, dos 6nibus 109.001,
109.002 e 109.005, dos anos de 1997 e 1999: a) a aquisicao de 02 ,
(dois) Onibus para recomposicio da frota minima exigida de 5
(cinco) Gnibus (SA); ¢) a realizacio de reparos no veiculo 109.011;
d) a realizacdo de reparos nos veiculos n° 109.004, 109.006, 109.008
e 109.010; e a realizacao de vistoria no veiculo 109.003: f) a
adequacao dos microdnibus aos pardmetros exigidos nas Portarias
DETRO/PRES n° 750 808/07, com prazo de regularizacao
determinados pela Portaria DETRO/PRES n° 951/09, sendo este 31
de dezembro de 2010 (fls. 147/149);

¢) que o veiculo 109.002 apesar de possulr mais de 10 anos utilizacao
possui CAT (certificado anual de transporte) com validade até
20/05/2014, o que o permite a continuar circulando:
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S d) que, ap6s notificado pelo Ministério Piblico, afirmou o representante

- legal da AUTO VIACAO NATIVIDADE LTDA. que adequou seus
veiculos as exigéncias do DETRO, sendo que nao foir possivel a
aquisicao de veiculos novos no exiguo prazo conferido pelo 6rgao
fiscalizador, juntando documentacio comprobatdria da manutencao
dos veiculos, entre as quais, notas fiscais de aquisicao de pneus,’
pecgas e realizacao de servigos mecanicos (fls. 255/458);

~ e) que o GAP acompanhou a inspe¢ao de rotina de alguns veiculos da
frota investigada, produzindo o relatério acostado as fls. 181/210, no
qual - ressaltando-se a auséncia de habilitacao técnica dos agentes -
nao foram encontrados graves problemas nos veiculos, além de ma
conservacao de alguns deles;

f) o teor do iltimo relatério da Inspetoria do Controle de Operacoes do
DETRO em relagdo 2 empresa investigada (fl. 251), no qual foi
confirmada a adequacio dos pneus dos veiculos, o regular
funcionamento dos tacégrafos e dos extintores, dentro do prazo de
validade, além da CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento
de Veiculo) em dia em toda a frota, ndo sendo observados problemas
aparentes em relacao a seguranca, todavia a maioria dos veiculos est4 *
com a CAT (certificado anual de transporte) vencida e nao passaram
na vistoria do DETRO, além de ja terem mais de 10 (dez) anos de

uso;

g) que, neste mesmo relatdrio, restou constado por sua subscritora, em
relacao aos veiculos da investigada: “Todos apresentavam boas
condi¢oes de higiene e, embora velhos, o aspecto geral era bom.
Caso eu decidisse recolher todos os carros devido aos problemas
relatados, as linhas estariam paralisadas e a populacao teria graves
prejuizos por ficar sem meio de locomocao.”

h) que, nao obstante as medida tomadas pelo representante legal da
empresa visando adequar as condigoes de trafegabilidade e,
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sobretudo de seguranca, dos veiculos que realizam o transporte de
pessoas, € fato incontroverso que o desgaste natural, advindo do
lempo elevado de vida itil da frota da €mpresa, vem gerando
intempéries, como as constatadas pelo proprio DETRO, que narra
que no inicio do més de agosto ultimo, um carro teve problemas no
motor e outro sofreu um acidente (fl. 251), bem como na
representacao de fls. 235/237, relativa 3 quebra da roda do Onibus
109.001. |

1) que o municipio de Nova Friburgo em janeiro de 2011 passou por
uma das maiores catastrofes da hist6ria do pais devido as fortes
chuvas que se abateram sobre 2 regiao serrana, o que afetou
diretamente a sede da sociedade empresaria, além das estradas locais,
dificultando sobre maneira a prestacao do servigo;

J) que € direito basico do consumidor, dentre outros, a protecao contra
OS riscos provocados por préticas no fornecimento de produtos e
servicos considerados PErigosos ou nocivos, a teor do art. 6° 1 da lei
n® 8.078/90;

1) que € direito basico do consumidor a protecao contra métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e
Clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e
Servicos, a teor do art. 6° I'V da lei n° 8.078/90;

1) que € direito bésico do consumidor a efetiva prevencao e reparacao de
danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos, a teor

do art. 6° VI da lei n° 8.078/90;

) que € direito basico do consumidor a adequada e eficaz prestacio dos
servicos publicos, a teor do art. 6°, X da lei n° 8.078/90:;

m) que € obrigagio do fornecedor nio colocar no mercado de consumo
produto nocivo ou _PErigoso i seguranca do consumidor, ex vi do art.
8% usque 10 da lei n° 8.078/90:
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n) que o fornecedor de produtos é responsavel por qualquer fato do
Servico que importe em lesio ao consumidor, na forma do art. 14 da
lei n® 8.078/90:

0) que € abusivo colocar no mercado de consumo qualquer produto ou
servi¢o em desacordo com as normas expedidas pelos 6rgaos oficiais
competentes, a teor do art. 39, VIII da lei n° 8.078/90;

P) que as prestadoras de servigo publico, na forma do art. 37, § 6° da
CF/88 respondem objetivamente pelos danos que seus agentes, nessa
qualidade, causarem a terceiros.

q) que o objeto da prestacio de servico do fornecedor € o transporte de
passageiro e, neste contrato, estd insita 2 clausula de'incolumidade,
Ou seja, 0 concessiondrio se compromete a transportar o passageiro

com se€guranca até o seu destino final.

r) que sociedade empresiria NATIVIDADE presta seus servicos tanto
na cidade de Nova Friburgo, quanto nas cidades abrangidas pelo
Nucleo de Tutela Coletiva de Cordeiro, razao pela qual o presente
termo beneficiard os consumidores de todas as cidades em que o
servigo € prestado, sendo tomado por ambas as promotorias de
Justica.

Vem, de um lado, 0 MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO, presentado pela 22 Promotoria de Tutela Coletiva de Nova
Friburgo, pela Promotora de Justica infrafirmada, e, de outro, a sociedade
empresaria AUTO VIACAO NATIVIDADE LTDA. pessoa juridica de
direito privado, CNPJ n° 29.884.228/0001-73, com sede na Rua Prudente
de Moraes, n° 68, Vila Nova, Nova Friburgo- RJ, representada por
SIDNEY DE MEDEIROS FRAGA, identidade n° 07139198-1, IFP/RJ,
CPF n° 900.741.497-68, socio administrador de acordo com o estatuto
social em anexo, acompanhado por seu advogado, DR. LEANDRO JOSE
TEIXEIRA SIMAO, OAB/R] n° 68.151, doravante denominada
COMPROMISSARIA, firmar o presente TERMO DE COMPROMISSO

DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA, mediante as seguintes clausulas:
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1°) A COMPROMISSARIA se compromete a sanar as irregularidades
existentes na prestacdo da atividade que desenvolve, qual seja, a prestacao
de servigos de transporte piblico coletivo rodoviario, adequando-se as
normas legais e regulamentares relativas a tal modalidade de servigo
publico, prestando, destarte, servigo publico de transporte adequado,
seguro, continuo e eficiente 3 populacio, adotando-se as seguintes
providéncias:

1.1) garantir a manutencio de sua frota de veiculos automotores de
transporte coletivo, colocando-a sempre em bom estado de
conservacao e em quantidade suficiente 2 prestacao das atividades
que desenvolve, composta sua frota atualmente de 4 (quatro)
Onibus, sendo trés urbanos e um rodoviario ¢ 5 (cinco)
microdnibus; Prazo: Imediato;

1.2) retirar imediatamente de circulagao todo e qualquer veiculo que
nao esteja de acordo com o item anterior, providenciando os
reparos que forem necessarios a sua circulagao, ficando desde 3
convencionado pelas partes que problemas emergenciais e
imprevisiveis que demandem a retirada de alguma unidade
poderao gerar algum atraso, sempre dando a compromissaria
ciéncia aos usuarios, na forma dos itens abaixo; Prazo: Imediato .

1.3) respeitar a integridade fisica e psicologica de seus usudrios,
evitando colocar a vida e a Séguranca das pessoas em risco,
devendo a compromissdria informi-las de forma adequada e
eficiente por funcionarios qualificados acerca dos problema
técnicos ocorridos quando da paralisacao inesperada de seus
servicos, a fim de se evitar panico entre os passageiros; Prazo:
Imediato.

1.4) informar, de imediato, quaisquer atrasos ocorridos, bem como seus
motivos, aos passageiros, tanto nos veiculos quanto nas
rodoviarias, fornecendo uma previsaoc minima para o
restabelecimento do servico; Prazo: Imediato.
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1.5) se compromete a substituls 8ados veiculos de sua frota que tém
mais de 10 (dez) anos de ¥a# @til ¢ CAT com vencimento até
20/05/2012, quais sejam, 108801, 109.005 ¢ 109.011 e 2 adquirir
2 (dois) veiculos para COmPN 2 sua frota de 6nibus, de acordo
com, a vistoria anual do DETRO (fl. 148) datada de 20/10/2010:
Prazo para cumprimento: 200 {@uzentos e dez) dias: 5

2°) O presente TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE
CONDUTA é titulo executivo extrajaaicaal. a teor do art. 5°, § 6° da lei n°
8.078/90.

3%) Fica estipulada multa diaria de RS 1.000.00 (um mil reais) para o caso
de cada descumprimento de cada um @os itens acima estipulados. Assim,
estando todos justos e acordados. assimam o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA, conjuntamente
com duas testemunhas, em duas wias de igual teor, obrigando-se a
COMPROMISSARIA, por si, seus sucessores.

4°) Sera remetido pelo patrono do Compromissirio cOpia deste termo de
ajustamento de conduta ao DETRO para ciéncia do orgao estadual
fiscalizador.
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